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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจดัการ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) เปรียบเทียบการบริหารจดัการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองบุนนาก อ าเภอหนองบุญมาก จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ Sullivan, Arthur ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมี
อายตุั้งแต่ 18  ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง  และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบุ
นนาก อ าเภอหนองบุญมาก จงัหวดันครราชสีมา จ านวน  10,673  คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน ได ้จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 
ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจดัการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น 
ปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นถนน ดา้นระบบประปา ดา้น
ระบบน ้ าทิ้ง และดา้นระบบส่ือสาร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาก อ าเภอหนองบุญมาก จังหวดันครราชสีมา พบว่า 
ประชากรท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาก อ าเภอหนองบุญมาก จงัหวดันครราชสีมา  ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาก อ าเภอหนองบุญมาก จังหวดันครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ การบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบุนนาก จงัหวดั
นครราชสีมา 
 


